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y plan strategjik paraget pérpjekjet e
Kinstitucionit toné, gé népérmes kétij plani

t'i paragesim te dhénat gjithépérfshirése
mbi institucionin e Panelit Zgjedhor pér Ankesa
dhe Parashtresa (PZAP), si dhe pérmes kétij plani
strategjik ta sensibilizojmé opinionin publik se
institucionii PZAP-it, éshté institucioni gé bazohet
né shtetin e sé drejtés, prandaj uné e pérgézoj
punén e béré pér hartimin e Planin Strategjik té
Panelit Zgjedhor pér Parashtresa dhe Ankesa pér
periudhén 2016-2019.

Plani strategjik pér periudhén kohore 2016-2019
pércakton objektivat e institucionit toné, se cka
synoné te arrijé me kéto objektiva dhe si ne si
institucion do ta béjmé matjen e performancés,
pérzbatimin e planitte lartcekur.

Né procesin e hartimit té kétij Plani, ne kemi
shqyrtuar géllimin e ekzistencés sé PZAP-it,
mjedisin né té cilin veprojmé, sfidat, véshtirésité
dhe mundésité e kétij institucioni pér ndérmarrjen
e veprimeve, né ¢do kohé, pér eliminimin e
pengesave eventuale qé paraqiten gjaté
implementimit né praktik té kétij planiapo edhe té
ndonjé pengese tjetér.

Pér sa ju pérket akteréve té jashtém, ne e
riafirmojmé angazhimin toné pér té ofruar
shérbime optimale pér popullin e Kosovés, pér té
gjithé ata té cilét kané té drejtén e votés, dhe pérté
gjitha subjektet politike, té regjistruar né njé
proces zgjedhor dhe té menaxhuara nga KQZ-ja.

Duke béré kété, ne do té pérmbushim géllimin-
misionin toné si institucion dhe ju sigurojmé té
gjithé Kosovaréve shérbime cilésore dhe né kohé

té arsyeshme nxjerrjen e vendimeve pér té gjitha
ankesat dhe parashtresat gé ndérlidhen me njé
proces zgjedhor.

Puna e PZAP-it, si¢ éshté pércaktuar me LZP, béhet
né ményré té paanshme dhe té pavarur, duke
promovuar ngritjen e dijes sé publikut pér ¢éshtjet
e shkeljeve zgjedhore dhe késhtu duke nxitur
rritjen e vazhdueshme té besimit té publikut né
procesin zgjedhor.

Né té njéjtén kohé ne si institucion do té
vazhdojmé té angazhohemi qé né ményré
profesionale dhe transparente tu gasemi paléve
tona, pér té gjitha pretendimet e tyre té
parashtruara né ankesat e tyre, duke u pérpjekur
pér té kuptuar nevojat e tyre dhe duke u
angazhuar maksimalisht gé pér secilin pretendim
té parashtruar né ankesé nga palét e interesuara té
marrin pérgjigje népérmes vendimeve, té kétij
institucioni, po ashtu synojmé pér té ndértuar
marrédhénie dhe komunikim té shéndoshé e
afatgjaté me té gjithé té involvuarit népér procese
zgjedhore.

Pérbrenda institucionit, ne jemi té angazhuar pér
vlerésimin dhe zhvillimin e personelit tonég,
forcimin e njé kulture pune gé synon
pérsosméring, dhe mbizotérim té drejtésisé té
bazuar né legjislacionin né fugi dhe né vazhdimési
me pérpjekjet tona synojmé qé té njihemi si njé
institucion qé pérmirésohet dhe méson
vazhdimisht.

E gjithé kjo béhet me géllim té realizimit té vizionit
té institucionit toné qé népérmes kétij plani
strategjike té rritet edhe transparenca dhe
llogaridhénia né opinion publik, se si ky
institucion do té veproi ne tri vitet e ardhshme
sepse ky plan strategjik pércakton objektivat tona
siinstitucion, gé synojmé t'i arrijmé, dhe do té jem
té pérkushtuar né pérmbushjen e kétij plani, gé té
kemirezultate pozitive.

Kryesuesja e PZAP-it:
Nazmije Ibrahimi
Gjyqtare e Gjykatés Supreme té Kosovés
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lanifikimi éshté proces shumé i
réndésishém me ané té té cilit caktohen

alternativa té mira pér adresimin e

veprimeve dhe té burimeve pér te arritur géllimet
dhe objektivat einstitucionit.
Me Plan Strategjik parashikohet se ¢faré do té
ndodhé né institucion né té ardhmen pér njé
periudhe té caktuar kohore. Parashikohen
veprimet dhe aktivitetet té cilat rrisin siguriné dhe
zvogélojné pasiguriné dhe paqartésiné e drejtimit
té institucionit né té ardhmen pérkundér
ndikimeve té papritura dhe té ndérlikuara nga
ndryshimet e brendshme dhe nga mjedisi i
jashtém.

Pér kété arsye edhe institucioni i PZAP-it pér té
lehtésuar punén e tij, si shume institucione tjera
qé béjné planifikime pér mé shumé vite, ka
vendosur gé té hartojé njé plan strategjik i cili
mundéson angazhimin dhe shpérndarjen e
burimeve té brendshme té institucionit pér
zhvillimin dhe avancimin afatgjate té tij.
Institucioni i PZAP-it né té kaluarén ka
pérmbushur objektivat dhe aktivitetet e tij pérmes
Planit vjetor té punés sé PZAP-it pér vitin vijues.
Kéto plane jané pérgatitur prej praktikave té mira
nga njé proces zgjedhor né tjetrin.

Plani Strategjik i PZAP-it é&shtéibazuar né pérvojén
e anétaréve té PZAP-it dhe stafit té sekretariatit
prej themelimit té institucionit e deri mé tani. Ky
Plan Strategjik do t& na mundésoj qé pérmes
caktimit té shtyllave strategjiké, synimeve
strategjike, objektivave strategjike dhe
aktiviteteve pérzbatimin e objektivave strategjike,

t'i zgjidhim né ményré mé efikase dhe efektive
problemet e institucionit respektivisht gé né
ményré sa mé té lehté té pérmbushim mandatin e
PZAP-it té pércaktuar me ligj.

Né pérgatitjen/bérjen e kétij plani strategjik na
kané ndihmuar IFES-i pérmes ekspertizés
profesionale dhe pérkrahjes materiale.

Zbatimi dhe pérmbushja e kétij plani do té varet
shumé edhe nga partneret e jashtém me té cilét
puna e PZAP-it éshté e lidhur si¢ jané KQZ-ja,
Subjekte Politike, Prokuroria e Shtetit, Policia e
Kosovés, Gjykata Supreme e Kosovés, gjykatat
kompetente té Kosovés si dhe Kuvendi i
Republikés sé Kosovés.

Jemi té vetédijshém gé krijimii kétij dokumenti do
té jeté shumé i réndésishém me té cilin i kemi
paragitur ambiciet e institucionit pér té ardhmen
mé té shéndetshme dhe mé té miré si institucion,
por ky dokument éshté vetém paralajmérim dhe
parashikim se ku mund té shkojmé dhe si mund té
shkojmé né cak né arritjen e géllimeve té
institucionit.

Kryesues i Sekretariatit té PZAP-it:
Mulé Desku
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DASHC
IFES
KASH
KBP
KCL
KPM
KQZ
KRPP
LZL
LZP
MAP
MF
OSBE
PZAP
QNR
RRBHR
RRKSG)J
RRP
RRSIMR
RRZ
SIMBNJ
SIMFK
SP
SPZAP
ZKA
ZKF
ZRPPC

Departamenti i Administratés se Shérbimit Civil
Fondacioni Ndérkombétar pér Sisteme Zgjedhore
Korniza Afatmesme e Shpenzimeve

Komisioni pér Buxhet dhe Personel

Komisioni pér Céshtje Ligjore

Komisioni i Pavarur pér Media

Komisioni Qendror i Zgjedhjeve

Komisioni Rregullativ i Prokurimit Publik

Ligji pér Zgjedhjet Lokale

Ligji pér Zgjedhjet e Pérgjithshme

Ministria e Administratés Publike

Ministria e Financave

Organizata pér Siguri dhe Bashképunim Evropian
Paneli Zgjedhor pér Ankesa dhe Parashtresa

Qendra e Numérimit dhe Rezultateve

Rregulla e Brendshme pér Hetimin e Rasteve
Rregulla pér Kategorizimin e Sanksioneve dhe Gjobave
Rregullat dhe Procedurat e PZAP-it

Rregulla pér Sistemin Informativ te Menaxhimit te Rasteve
Rregullat Zgjedhore te KQZ-sé

Sistemi Informativ i Menaxhimit te Burimeve Njerézore
Sistemi Informativ pér Menaxhimin e Financave te Kosovés
Subjekte Politike

Sekretariati i Panelit Zgjedhor pér Ankesa dhe Parashtresa
Zyrtari Kryesor Administrativ

Zyrtari Kryesor Financiar

Zyra pér Regjistrimin e Partive Politike dhe Certifikim
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Paneli Zgjedhor pér Ankesa dhe Parashtresa
(PZAP), éshté themeluar né bazé té nenit 115
té Ligjit pér Zgjedhjet e Pérgjithshme (LZP)
dhe Ligjit Nr. 03/L-256 Pér Ndryshimin dhe
Plotésimin e Ligjit Nr. 03/L-073 pér Zgjedhjet
e Pérgjithshme né Republikén e Kosovés dhe
Ligjin pér Zgjedhjet Lokale né Republikén
Kosovés (Ligjinr03/L-072).

Né pajtim me LZP-né, PZAP, me pérgjegjési
zbaton Rregullat Zgjedhore té Komisionit
Qendror Zgjedhor (KQZ-sé) dhe Rregullat
dheProcedurate PZAP-it.

Kryetari i Gjykatés Supreme té Kosovés
eméron kryesuesin e PZAP-it nga mesi i
gjykatésve te Gjykatés Supreme te Kosovés
dhe eméron anétaret e PZAP-it nga mesi i
gjykatésve te Gjykatés sé Apelit té Kosovés
dhe Gjykatave Themelore té Kosovés.

PZAP-i, pérbéhet prej 10 anétaréve pérfshiré
kryesuesin. PZAP-i mund te mblidhet ne
seanca te ndara me nga sé paku 3 (tre)
anétaréve. Kryesuesi i PZAP-it cakton
pérbérjen e paneleve ku secilit panel i
caktohet njé kryesues.

Anétarét e eméruar té PZAP-it sipas LZP-sé,
gjashtédhjeté (60) dité para dités sé
zgjedhjeve deri né certifikimin e rezultateve
té zgjedhjeve i japin pérparési té ploté
obligimeve tétyre sianétaré té PZAP-it.

Ne ushtrimin e pérgjegjésive dhe
funksioneve te tij, respektivisht ne
pérmbushjen e detyrave dhe obligimeve te
pércaktuara me LZP-né&, PZAP-i mbéshtetét
nga personelii administratés sé Sekretariatit
i cilipunon né pajtim me kété ligj.

BAZA LIGJORE DHE PERBERJA
E PANELIT TE PZAP-IT

SEKRETARIATI | PZAP-IT

o EN

Sekretariati i PZAP-it pérbéhet nga zyrtaré té
administratés duke pérfshiré edhe
kryesuesin e tij. Kryesuesi éshté pérgjegjés
pér té gjitha ¢éshtjet administrative té
ndérlidhura me funksionimin e PZAP-it,
pérgatitjen e paneleve duke siguruar se i téré
materialiinevojshém éshté né dispozicion té
PZAP-it si dhe organizimin e Sekretariatit
dhe respektimin e procedurave
administrative pér ¢farédo céshtje qé ka té
béjé mefunksionet e PZAP-it.

Sekretariati i PZAP-it, pérbéhet nga zyra e
kryesuesit té sekretariatit e cila e pérfshiné
kryesuesin dhe asistenten ekzekutive,
Departamenti pér Financa dhe Shérbime té
Pérgjithshme, i cili pérbéhet prej 4
népunésve civil pérfshiré drejtorin e
departamentit, Departamentin Ligjoré i cili
pérbéhet prej 4 népunésve civil, drejtori i
departamentit bashké me tre zyrtaré té larté
ligjor.

PERGJEGJESITE DHE FUNKSIONET

Paneli Zgjedhor pér Ankesa dhe Parashtresa
(PZAP) éshté njé organ i pérhershém i
pavarur kompetent pér té vendosur né lidhje
me ankesat dhe apelet e lejuara gé kané té
béjné me procesin zgjedhor si¢ éshté
pércaktuarmeligjdherregullatzgjedhore.

PZAP-i, me qgéllim té ushtrimit té funksionit
dhe pérgjegjésive té tij ka formuar dy (2)
komisione té pérhershme sic jané: Komisioni
pér Céshtje Ligjore i pérberé prej 5 (pesé)
anétaréve té panelit dhe Komisioni pér
Buxhet dhe Personel i pérberé prej 4
(katér) anétaréve té panelit. Roli i kétyre
komisioneve éshté shqyrtimi i ¢éshtjeve té
caktuara profesionale si¢ jané: pérgatitja e
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rekomandimeve pér miratim nga PZAP-i,
respektivisht shqyrtimi i céshtjeve ge lidhen
me mandatin dhe organizimin e PZAP-it e te
cilat ndikojné ne pérmirésimin, ngritjen dhe
zhvillimin e pérformancés sé tij.

PZAP-1 NDER VITE

PZAP-i éshté themeluar né vitin 2009 né bazé té Ligjit pér Zgjedhjet e Pérgjithshme (Nr. 03/L-
073). Fillimisht institucioni éshté quajtur Komisioni Zgjedhor pér Ankesa dhe Parashtresa -
KZAP, ndérsa me plotésim ndryshimin e Ligjit pér Zgjedhjet e Pérgjithshme né vitin 2010 ka
ndérruar titullin né Paneli Zgjedhor pér Ankesa dhe Parashtresa — PZAP. Sekretariati i PZAP-it
éshté kompletuar né vitin 2010. Qé nga themelimi, PZAP-i me sukses dhe brenda afateve ligjore
ka trajtuar té gjitha ankesat té lejuara, si gjaté periudhave zgjedhore ashtu edhe né periudhat
né mes té zgjedhjeve. Numri i rasteve té shqyrtuara ka variruar ndér vite, me total prej 28,152
raste ku PZAP-i:

a) Gjaté vitit 2009 (zgjedhjet lokale) ka shqyrtuar dhe vendosur pér 544 raste

b) Gjaté vitit 2010 (zgjedhjet parlamentare) ka shqyrtuar dhe vendosur pér 454 raste

) Gjaté vitit 2012 (zgjedhjet parakohshme lokale né Ferizaj dhe Kacanik) ka shqyrtuar dhe
vendosur pér 120 raste

d) Gjaté vitit 2013 (zgjedhjet lokale) ka shgyrtuar dhe vendosur pér 17519 raste

e) Gjaté vitit 2014 (zgjedhjet parakohshme parlamentare) ka shqyrtuar dhe vendosur pér
9513 raste

f) Gjaté vitit 2015 (vitjo zgjedhor) ka shqyrtuar dhe vendosur pér 2 raste.

Rastet e trajtuara nga PZAP-i pérfshijné ankesa nga: subjektet politike dhe kandidatet e tyre,
votuesit (brenda dhe jashté Kosovés), vézhguesit dhe palét té tjera té interesit. Ankesat me
elemente té veprés penale jané dorézuar né Prokuroriné e Shtetit (grafi 1), ndérsa nga ato
ankesa té cilat jané miratuar si té bazuara, jané shqiptuar edhe gjoba (grafi 2). Vlera totale e
gjobave té shqiptuara éshté 913,220 € nga e cila shumé vetém 30,037 € (3,2%) jané ende té
papaguara.

Vendimet e PZAP-it mund té€ apelohen né Gjykatén Supreme, si¢ ka ndodh me 110 raste brenda
periudhés 2009-2015. Nga 110 apelime vetém 5 apele jané miratuar ndérsa 105 vendime té
PZAP-itjané vértetuar.

Pér realizimin e aktiviteteve té tij themelore, PZAP-i ka pasur pérkrahjen e mjaftueshme
financiare nga Buxheti i Republikés sé Kosovés, ndérsa pér projekte specifike dhe késhilla
profesionale ka marré edhe pérkrahjen e organizatave ndérkombétare si IFES/USAID dhe OSBE.

9
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Grafi 1. Rastet e dérguara né Grafi 2. Shuma e Gjobave té

Prokurori 2009-2015 Shqiptuara 2009-2015
] ]

DEFINICIONET THEMELORE

Me géllim té kuptimit mé té miré té termave té€ pérdorur né tekstin e strategjis€, né vijim jané
dhéné definicionet se sijané kuptuar kéto terme né procesin e hartimit té strategjisé:

Akterét - té gjithé individét, grupet dhe organizatat qé kané interes té drejtpérdrejté né punén e
PZAP-it.

Akterét e brendshém -jané anétaret e PZAP-it dhe personelii Sekretariatit t€ PZAP-it.

Akterét e jashtém - Komisioni QendroriZgjedhjeve, Subjektet politike, institucionet gendrore
dhe lokale, kuvendi, , sistemi gjygésor, vézhguesit e zgjedhjeve, mediet, elektorati, organizatat
e shoqérisé civile,donatorét dhe té ngjashme.

Aktivitetet strategjike - jané detyra specifike qé kérkohen nga objektivi strategjik pér té
pérmbushur synimet e veta té matshme.

Analiza SWOT - SWOT éshté shkurtesé nga katér fjalét né gjuhén angleze: Strengths (Fugqité),
Weaknesses (Dobésité), Opportunities (Mundésité) dhe Threats (Rreziget). Kéto elemente jané
faktoré té cilat pérbéjné ambientin e brendshém dhe té jashtém té njé organizate. Analiza
SWOT synon té ballafagoj pérparésité dhe mangésité e organizatés, me mundésité dhe
kércénimet e jashtme.

Deklarata e misionit — definon géllimin e institucionit dhe pérshkruan se ¢faré béné PZAP-i,
kujtishérben, pseishérbendhesiishérben.

Deklarata e vizionit - shpérfagé gjendjen e déshiruar né té cilén PZAP-i ka ambicie té jeté né té
ardhmen.

Indikatorét e pérformancés - ndihmojné institucionin pér té kuptuar se si, dhe sa ka vepruar
né pérputhje me objektivat dhe géllimet e tij strategjike.

10
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Objektivi strategjik - Eshté njé shénjestér specifike dhe e matshme, e cila duhet té arrihet nga
PZAP-ipér té zbatuar synimet strategjike.

Parimet orientuese - jané ideté dhe vlerat qé pasqyrojné veprimet e PZAP-it.

Plani operacional i PZAP-it - éshté njé plan i detajuar i cili identifikon detyrat dhe
pérgjegjésité pérzbatimin e aktiviteteve strategjike.

Planifikimi strategjik - éshté procesi i njé organizate pér té pércaktuar strategjiné apo
drejtimin e saj, dhe marrjen e vendimeve pér shpérndarjen e burimeve té saj pér té ndjekur kété

strategji.

Shtyllat strategjike - jané elementet kyce strategjike me realizimin e té cilave do té
mundésohet zbatimii strategjisé sé planifikuar té organizatés.

Strategjia - Eshté njé plan gjithépérfshirés dhe afatgjaté, i hartuar pér té arritur njé géllim té
caktuar.

Synimi strategjik - Ndryshimet qé kérkohen pér té lévizur organizatén nga pika ku géndron
aktualisht (e tashmja) né pikén ku synohet té arrihet (e ardhmija).

HARTIMI | PLANIT STRATEGJIK

Né tetor 2015, PZAP-ifilloj pérpilimin e planit strategjik pér periudhén 2016-2019. Pér bartjen e
procesit té pérpilimit té Planit Strategjik, me 2 tetor u themelua njé Grup Punues. Anétare té
kétij Grupi Punues kané gené:

Komponentét e planit strategjik t& PZAP-it

Nazmije Ibrahimi - Kryetare e PZAP-it o
jané:

Fejzullah Rexhepi - Anétar i Panelit t& PZAP-it
Rafet Haxhaj - Anétar i Panelit té PZAP-it 1.Misioni;

Mulé Desku - Shef i Sekretariatit 2.Vizioni;

Nexhmije Zogaj - Zyrtare e Larté pér Financa  3.Parimet Orientuese;
Florije Krasniqi - Zyrtare e Larté Ligjore 4.Shtyllat Strategjike;.
Kudret Hasani - Zyrtar i Larté Ligjor 5.Synimet Strategjike;
Vrion Krasniqi - Zyrtar pér Tl dhe Logjistiké 6.0bjektivat Strategjike;

. L . 7.Aktivitetet Strategjike;
Sekretar i Komisionit Drejtues: 8.Indikatorét; dhe

Fuad Jamini - Koordinator i Pérkthimit 9.Analiza SWOT.
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Pasi qé korniza strategjike éshté pérpiluar, indikatorét e pérformancés pér secilén objektive
jané pércaktuar si pjese e pérgjithshme pér monitorimin dhe vlerésimin e planit gé do té matin
progresin dhe do té sigurojné komente lidhur me ndonjé ndryshim té mundshém dhe té
nevojshém pér strategjiné. Pastaj do té hartohen plane afatgjata dhe vjetore operacionale pér
departamente té cilat identifikojné afate konkrete kohore, pérgjegjési dhe burime té
nevojshme veprimi pér zbatimin e aktiviteteve té strategjisé.

Puna né pérpilimin e Draftit té Planit Strategjik t& PZAP-it &shté kryer nga Komisioni Drejtues
pérgjaté gjashté punétorive té ndihmuara nga eksperte ndérkombétaré né Planifikimin
Strategjik né:

« Istog me 12 dhe 14 tetor 2015, pér t'iu
prezantuar Komisionit Drejtues
konceptet e planifikimit strategjik,
kryerja e analizave SWOT té PZAP-it dhe

« Prishtiné me 15 shkurt 2016, pér
shqyrtimin e komenteve té brendshme
dhe té jashtme dhe pér fillimin e
caktimin té aktiviteteve strategjike;

hartimi i drafteve pér misionin, vizionin,
parimet orientuese dhe shtyllave
strategjike té PZAP-it;

« Prishtiné me 22 dhe 23 shkurt 2016,
caktimin e aktiviteteve strategjike; dhe

¢ Prishtiné me 29 shkurt dhe me 01 mars
2016, caktimin e aktiviteteve té fundit
strategjike.

« Istog me 19 dhe 21 tetor 2015, pér té
identifikuar synimet strategjike dhe
fillimi i identifikimit té objektivave
strategjike;

¢ Prishtine me 7 dhe 8 dhjetor 2015, pér té
identifikuar objektivat e mbetura
strategjike;

Para se PZAP-i té vazhdoj me procesin e planifikimit strategjik pér té identifikuar aktivitetet e tij
strategjike pér 2016-2019, ka kérkuar opinionet e akteréve té brendshém dhe té jashtém,
organeve dhe personave té ciléve iu shérben dhe me té cilét bashképunon - lidhur me kornizén
strategjike (misionin, vizionin, parimet orientuese dhe shtyllave strategjike).

Kérkesa pér komentim té draft strategjisé u éshté dérguar: 12 misioneve diplomatike, 8
institucioneve shtetérore, 4 0JQ-vé, 3 mediave kryesore, dhe 16 subjekteve politike mé té
médha. Ndérsa komente kané kthyer vetém 4 misione diplomatike né Kosové. Té gjitha
komente nga akterét e jashtém dhe brendshém jané shqyrtuar né takimin e 15 shkurtit.

PZAP-i éshté mirénjohés pér mbéshtetjen e USAID-it népérmjet Programit pér Mbéshtetje
Zgjedhore né Kosove té zbatuar nga IFES né pérpilimin e kétij koncepti pér Planin e tij Strategjik.
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Me géllim té fuqizimit té& demokracisé, jemi
té pérkushtuar qé me profesionalizém,
paanshméri dhe né kohé té zgjidhim
kontestet zgjedhore pér té siguruar té
drejtat pér té gjithé akterét lidhur me
procesinzgjedhor.

Té jeté njé institucion i besueshém, i
géndrueshém, i fugizuar dhe inovativ gé
bashképunon pér forcimin e drejtésisé
zgjedhore.

PARIMET TONA ORIENTUESE

LIGJSHMERIA

Jemi té pérkushtuar pér pérmbushjen me besnikéri té detyrave tona
zyrtare né pérputhshméri me kushtetutén dhe ligjet e Kosovés.

INTEGRITETI DHE KREDIBILITETI

Ne marrim vendime né baza etike dhe bazuar né té gjitha provat pér té
promovuar besimin publik né aktivitetet tona.

PAVARESIA DHE PAANSHMERIA

Ne ushtrojmé funksionet tona né pérputhshméri me ligjin, té pa

ndikuarangajashté.
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TRANSPARENCA DHE LLOGARIDHENIA

Jemi té hapur dhe marrim pérgjegjési pér veprimet tona dhe sigurojmé
gasje pérmarrjen e informatave pér té gjitha palét e interesuara.

ORIENTIMI NE SHERBIM DHE GJITHEPERFSHIRJA

Ne ofrojmé shérbime profesionale dhe lehtésisht té gasshme me
kushte dhe mundési té barabarta pér té gjithé.

INOVACIONI DHE PERMIRESIMI | VAZHDUESHEM

Ne vazhdimisht rishikojmé pérformancén toné pér té identifikuar
metoda té reja té zbatimit té pérgjegjésive tona né ményré mé efikase.

BASHKEPUNIMI

Ne kérkojmé, ofrojmé dhe vlerésojmé bashkéveprim efikas me té gjithé
akteréttané pérarritjen e géllimeve tona.
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SHTYLLAT, SYNIMET DHE
OBJEKTIVAT TONA STRATEGJIKE

Shtylla Strategjike 1: Synimi Strategjik 1.1:
Trajtimi i rasteve zgjedhore Vendime té géndrueshme té cilat tejkalojné té gjitha sfidat

Objektiva strategjike Aktivitetet Strategjike Indikatorét Strategjike

1.1.1 Vendimet e PZAP-it Regjistrim i menjéhershém i rasteve té
merren né pérputhje me pranuara né sistemin pér menaxhimin e rasteve
afatet ligjore

Monitorim i vazhdueshém i procesimit té té gjitha
rasteve té pranuara

Njoftim i té gjithé anétareve té PZAP-it lidhur me
ankesat dhe parashtresat e pranuara

Caktim i panelit (anétareve té panelit) pér shqyrtim
té ankesave dhe parashtresave té pranuara

Marrja e veprimeve té shpejta dhe efikase né lidhje
me rastet té cilat kérkojné zhvillim té hetimeve

Njoftim i menjéhershém i palés ndaj té cilés éshté
ngritur ankesa pér mundésiné e pérgjigjes

Klasifikimi i ankesave dhe dhénia e prioriteteve
ankesave me afat mé té shkurtér

Zgjidhja dhe kompletimi i drafteve té shkruara
pér té gjitha vendimet

Dorézim i té gjitha vendimeve té té gjitha
palét e pérfshira

1.1.2 PZAP-i té gjitha Arkivim i gjithé dokumentacionit gé ndérlidhét me Numri i hetimeve
vendimet i merr pas ankesat dhe parashtresat e pranuara gjaté dhe té kryera
administrimit dhe vlerésimit [Fjashte periudhes zgjedhore —

té té gjitha provave, né
pérputhje me ligjin né fugi. | 'ShQyrtim paraprakiankesave dheapeleve

Klasifikim/Prioritizim i ankesave pér
vendime procedurale

Monitorim i vazhdueshém i procesimit té té gjitha
rasteve té pranuara

Pércaktim i céshtjeve té cilat kérkojné hetim, kryerja
e hetimeve dhe pérpilimi i raportit (procesverbal)
pér secilin rast veg e veg.

Njoftim i paléve dhe caktimi i seancave té€ paneleve

Mbaijtja e seancave dégjimore, shqyrtimi i provave
dhe marrja e vendimeve pér secilin rast.

16
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Nxjerrja e vendimit me shkrim bazuar né dispozita
konkrete ligjore dhe té miré arsyetuara

1.1.3 Zvogélim i numrit té Rishikim i vendimeve té méparshme dhe Zvogélimi i numrit té
apeleve té suksesshme krahasimi i tyre apeleve né %

kundrejt vendimeve
té PZAP-it Nxjerrja e udhézuesit pér klasifikim té vendimeve

Identifikimi i vendimeve té PZAP-it té cilat jané
kthyer nga njé autoritet mé i larté dhe analizimi i
shkageve té kthimit té tyre

Analizim i trendeve té shkeljeve zgjedhore dhe
analizim i sjelljeve té aktereve né ményré qé PZAP-i
té jeté mé miré i pérgatitur pér té marré vendime
té bazuara né ligj

1.1.4 Procedurat e PZAP-it  [FKryerja e hulumtimit per praktikate mira Dokumenti i pérfunduar
zbatohen né pérputhje me [nderkombetare i hulumtimeve/analizave

legjislacionin e Kosovés, ! . 0 o .
standardet ndérkombétare | Kryerjae analizave te mangesive eventuale per

dhe praktikat e mira procedurat e PZAP-it kundrejt standardeve
ndérkombétare dhe praktikave té mira

Rishikim i procedurave té PZAP-it né ményré gé té
jené né pérputhshméri me standardet
ndérkombétare dhe praktikat e mira

1.1.5 Regjistrat e déshmive | Sigurimi’ifunksionimit té vazhdueshem té ueb Ueb fagja e PZAP-it e
(fakteve) dhe vendimeve té | fages seé PZAP-it azhurnuar

marra mirémbahen sakte
dhe jané té gasshém Krijim dhe mirémbaijtje e arkivés elektronike

Mirémbajtja e arkives elektronike rezerve té
rifreskuar rregullisht

Njé zyrtar i caktuar ofron pérgjigje té€ menjéhershme
ndaj kérkesave pér dokumentacion zyrtar nga palét
e pérfshira né raste té PZAP-it dhe personave té tjeré
té autorizuar ose organizatave

Mirémbajtje e kompletuar e arkives fizike e té gjithé
dokumentacionit lidhur me rastet me té cilat éshté
marre PZAP-i
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Shtylla Strategjike 1: Synimi Strategjik 1.2:
Trajtimi i rasteve zgjedhore Besueshméri e plote publike né vendimmarrje

Objektiva strategjike Aktivitetet Strategjike Indikatorét Strategjike

1.2.1 Té gjitha proceset e Pérmirésimi i kushteve té punés né ményré gé
ankesave dhe apeleve gytetaret té kené gasje mé té miré né parashtrimin
zgjedhore jané té gasshme [eankesave

pér té gjithé qytetaret me t
drejt ankese

Vendosja e njé tavoline ndihmese pér parashtrimin
e ankesave gjaté periudhés zgjedhore né katin
pérdhese té PZAP-it

Shpérndarja e formularéve té PZAP-it né té gjitha
gendrat e votimit, zyrat gendrore té partive politike
dhe OJQ-ve né téré territorin e Kosovés

Pune kérkimore pér metodat mé té gasshme, té cilat
mund té pérdoren nga qytetar me té drejté ankese
(ankimimi elektronik)

1.2.2 Vendimmarrjet e Krijimi i kushteve té pérshtatshme pér mbajtjen e Numri i seancave
PZAP-it jané plotésisht seancave té hapura gjate marrjes sé vendimeve té hapura
transparente té panelit

Publikim i orareve pér seanca dégjimore

Mbajtja e seancave dégjimore té hapura pér
publikun pérvec nése paneli vendos ndryshe

Publikimi i informatave té pranuara né kohé reale
dhe i progresit té ankesés deri né vendimmarrje
pérfundimtare

1.2.3 Vendimet e PZAP-it Publikimi i pérmbledhjeve statistikore lidhur me
jané plotésisht t& pranuara si vendimet e kaluara pér té déshmuar géndrueshméri
té drejta dhe fer né vendimmarrje

Publikimi i té gjitha vendimeve té Gjykates Supreme
gé kané té béjné me apelimet ndaj vendimeve
té PZAP-it

Panelistét do té veté-pérjashtohen nga raste té
caktuara gé mendohet se ka konflikt interesi
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Shtylla Strategjike 1: Synimi Strategjik 1.3:
Trajtimi i rasteve zgjedhore Vendimet té zbatuara (pérmbaruara) plotésisht

Objektiva strategjike Aktivitetet Strategjike Indikatorét Strategjike

1.3.1 Bashképunim i Shkémbim informatash me KQZ-né lidhur me i Numri i vendimeve té
pérmirésuar me institucionet Fndividét dhe organizatat ge aktualisht kané ndalesa’ pérmbaruara

tjera pér pérmbarimin lidhur me procese zgjedhore

e vendimeve

Shkémbim informatash me KQZ-né lidhur me
subjektet politike dhe kandidatet e pavarur té cilat
kane gjoba té papaguara si rezultat i vendimeve té
PZAP-it si dhe veprimet e KQZ-sé pér t'i arkétuar
kéto gjoba

Kontraktimi dhe ndérlidhja me pérmbaruesit privat
pér té pérmbaruar arkétimin e gjobave té shqiptuara
nga PZAP-i

1.3.2 Obligimet lidhur me Njoftimi i subjekteve politike té cilat nuk kané kryer Numri i seancave
vendimet e kaluara té obligimet e tyre ndaj PZAP-it té hapura
PZAP-it jané té publikuara

Publikim i rregullt i pérditésimeve lidhur me gjobat
e papaguara dhe ndalesat zgjedhore né ueb
fagen e PZAP-it

Publikimi i rregullt i komunikatave pér media né
gazeta, TV dhe radio lidhur me gjobat e papaguara
dhe ndalesat zgjedhore

1.3.3 Té gjithé akteret Njoftimi i akteréve me masat pér dénim né rast té
mos respektimit té vendimeve té PZAP-it

pajtohen plotésisht me
vendimet e PZAP-it

Njoftim i Qendrés pér Numérim dhe Rezultate me
listén e gendrave té votimit dhe vendvotimeve pér
rinumérim apo anulim

Mbikéqyrja e zbatimit té kérkesave té PZAP-it ndaj
KQZ-sé pér zbatim té ndalesave zgjedhore dhe
ndalesa e fondeve té subjekteve politike pér t'i
arkétuar gjobat e papaguara

Mbikéqyrja e implementimit té vendimeve té
PZAP-it nga KQZ-ja lidhur me rinumérimet dhe
anulimet né Qendrén e Numérimit dhe Rezultateve

Publikimi i ¢farédo déshtimi pér pérmbarim, sipas
kérkesave té PZAP-it, lidhur me ndalesat zgjedhore
ose ndalesat nga fondet e subjekteve politike
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Synimi strategjik 2.1:
Sht}’"_? S.tra't.GQJ'k'ezf‘ Akteret jané té vetédijshém pér mandatin,
Vetédijesimi i té gjithé aktereve funksionet dhe vendimet e PZAP-se

Objektiva strategjike Aktivitetet Strategjike Indikatorét Strategjike

2.1.1 Akteret kané njohuri Informimi i publikut me rolin dhe veprimtariné e Numri i seancave
mé shume pér rolin dhe PZAP-it pérmes publikimeve duke pérfshiré rining, té hapura
réndésiné e PZAP-it donatoret, akteret politik

Anétaret dhe stafi menaxherial té sekretariatit té
PZAP-it marrin pjesé né punétori dhe konferenca
brenda dhe jashté vendit

Anétarét dhe stafi i PZAP-it vazhdimisht kérkojné
mundési pér gasje né media pér sqarimin e rolit
té PZAP-it

2.1.2 Akteret jané mé miré  FPublikimi'i'té gjitha vendimeve ne ueb fagen
té informuar lidhur me zyrtare té PZAP-it
vendimet e PZAP-it

Dorézimi i té gjitha vendimeve né kopje fizike
paléve té interesit

Publikimi i komunikatave pér media lidhur me
késhillim té aktereve se si t'i gasen vendimeve
népérmjet ueb fages sé PZAP-it

Publikimi i komunikatave pér media lidhur me
aktivitetet e PZAP-it gé jané pranimi i ankesave,
progresi i rasteve dhe vendimet e marra

Publikimi i njé raporti pérmbledhés lidhur me
numrin dhe llojet e rasteve té proceduara dhe
vendimet e marra

Synimi Strategjik 2.2:
Sht}’"f S.tra't.egjllﬁezi Akteret jané té vetédijshém pér té drejtat
Vetédijesimi i té gjithé aktereve e tyre dhe si ti ushtrojné ato

Objektiva strategjike Aktivitetet Strategjike Indikatorét Strategjike

2.2.1 Informimi publik mé  BKryerjaeaktiviteteve kerkimore Sic janefokus grupet Raportet nga hulumtimet
gjithépérfshirés sirezultat i Fdhelintervistat per te identifikuar mangési dhe

analizave té mangésive dhe |'shkaget'e mangesive ne informim perzgjidhjen e

punés kérkimore kontesteve zgjedhore

Identifikimi i grupeve té painformuara né lidhje me
procedurat dhe ményrat e ankimimit.

Konsultimi me grupe té komunitetit té grave, rinise,
dhe komuniteteve té margjinalizuara pér té
identifikuar mangésité né njohurité e tyre dhe
identifikimi i metodologjisé sé duhur pér
informimin e tyre
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2.2.2 Zgjerim i Mbajtja e takimeve me akteret e jashtém me géllim Numri i takimeve té
bashképunimit pér t'u té caktimit té personave kontaktues me PZAP-in mbajtura

siguruar qé informata arrin
akteret né ményré Mirémbajtja e listés sé rifreskuar e kontakteve

gjithépérfshirése té té gjithé aktereve

Mbajtja e takimeve té pérbashkéta mediale me
institucionet partnere si policia dhe autoritetet e
gjyqésorit, pér té ofruar informacion lidhur me
shkeljet zgjedhore

Organizimi i ngjarjeve me OJQ té cilat pérfagésojné
graté, personat me aftési té kufizuara dhe
komunitetet e margjinalizuara né ményré gé t'i
mbéshtesin ato pér ofrim té informacionit pér
proceset e ankesave dhe parashtresave te
komunitetet e tyre

Bashképunim me organizatat mediale pér té
mundésuar realizimin e marréveshjeve lidhur me
transmetim mé efektiv pér publikun té materialeve
informuese té PZAP-it

Rishikim i procedurave té PZAP-it né ményré gé té
jené né pérputhshméri me standardet
ndérkombétare dhe praktikat e mira

2.2.3 Informimi publik Identifikimi i grupeve té shenjestruara sipas Numri i materialéve té
pérmbush kérkesat dhe prioritetit pér informim lidhur me proceset e ndryshme pér informim
nevojat specifike té secilit ankimimit publik

grup té akteréve

Pérfshirja e aktiviteteve dhe materialeve té
dizajnuara vecanérisht pér secilin grup té identifikuar
si¢ jané subjektet politike, zyrtarét zgjedhore dhe
votuesit né strategjiné dhe planin operacional té
PZAP-it pér informim publik

Krijimi dhe mirémbajtja e njé llogarie zyrtare té
PZAP-it né Facebook me fokus té vecanté pér
aktivistet e rinj politike dhe votuesit

Ofrimi i materialeve informuese né té gjitha gjuhet
zyrtare dhe kur éshté e nevojshme, né gjuhén e
shenjave dhe né formate té duhura pér votues me
shikim té dobét apo té verbér ose pér persona me
mangési intelektuale.
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2.2.4 Rritje e vazhdueshme
e njohurive té publikut me
procesin e parashtresave
dhe ankesave zgjedhore

Shtylla Strategjike 2:
Vetédijesimi i té gjithé aktereve

Objektiva strategjike

2.3.1 Té gjithé akteret jané
mé miré té informuar pér
llojin dhe nivelet e
sanksioneve

2.3.2 Akteret i kuptojné mé
miré pasojat e mos
pérmbushjes sé obligimeve
nga vendimet e PZAP-it

Hartimi dhe zbatimi i strategjisé informuese publike
bazuar né ofrimin e informacionit tek akteret
pérgjaté ciklit zgjedhor

Mbajtja e fushatave té vazhdueshme informuese pér
publikun lidhur me procesin e ankimimit

Mbajtja e fushatave té vazhdueshme informuese
publike lidhur me réndésiné e pérmbushjes sé té
gjitha kérkesave sipas ligjit pér zgjedhjet

Te gjitha materialet informuese té PZAP-it té jené
vazhdimisht té gasshme né ueb fagen e PZAP-it

Mbajtja e punétorive dhe aktiviteteve tjera me
pérfagésuesit e subjekteve politike lidhur me té
drejtat dhe procedurat pér parashtrimin e ankesave

Pérgatitja dhe transmetimi i reklamave pér shkeljet
zgjedhore dhe procesin e ankimimit gjaté periudhés
zgjedhore

Mbajtja ose pjesémarrja né takime dhe punétori
lidhur me proceset zgjedhore pér té informuar
akteret me proceset e ankimimit dhe shkeljeve
zgjedhore

Zbatimi i fushatés informuese pér té motivuar
gytetaret dhe grupet e vézhguesve pér raportim té
shkeljeve zgjedhore dhe ankimim

Dokumenti i strategjisé pér
informim publik

Numri i fushave/reklamave
té zhvilluara

Synimi Strategjik 2.3:

Akteret jané té familjarizuar

Aktivitetet Strategjike

Ofrimi pér té gjithé akteret i rrequllave té PZAP-it pér

sanksione dhe gjoba

Bashkéveprim me organizata mediale pér publikim
té artikujve ose paraqitje mediale, pér ofrim té
informacionit lidhur me sanksionet zgjedhore

Bashkéveprim me KQZ-nég, gé né trajnim pér té
gjithé stafin zgjedhor, té pérfshihet informimi mbi
sanksionet lidhur me shkeljet zgjedhore

Ofrimi i informatave lidhur me pérmbarimin e
vendimeve té PZAP-it

Njoftim zyrtar pér subjekte té cilat nuk kané
respektuar vendimet e PZAP-it, lidhur me pasojat
pér veprimeve té tyre

me sanksionet zgjedhore

Indikatorét Strategjike

Raportet nga hulumtimet
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Synimi Strategjik 3.1:
Shtyl!a TS.trat'egj'lke 3: Burime té mjaftueshme dhe té géndrueshme
Fugizimi institucional périmplementimin e strategjisé

Objektiva strategjike Aktivitetet Strategjike Indikatorét Strategjike

3.1.1 Planifikim efektivdhe [Mbajtja e takimeve me géllim'te planifikimitté Plani operacional
efikas pér implementimin e implementimit té strategjisé afatgjaté
strategjisé

Pércaktimi i prioriteteve té aktiviteteve té PZAP-it né

pajtueshméri me fondet né dispozicion

Planet vjetore té punés
Zhvillim i njé plani operacional afatgjaté i cili =

identifikon detyrat dhe pérgjegjésité pér zbatimin

e aktiviteteve strategjike

Zhvillim i planit vjetor té punés né pérputhshméri
me objektivat strategjike

Zhvillim i planit pér monitorim dhe vlerésim me
cage vjetore pér té matur progresin kundrejt
objektivave strategjike

Zhvillim i planit té punés pér periudhe zgjedhore
né pérputhshméri me afatet ligjore

Pérfshirja e rekomandimeve pér pérmirésim sipas
komenteve té brendshme dhe vlerésimeve nga
jashteé si¢ jané raportet e vézhguesve pér planet
e PZAP-it

3.1.2 Buxhet té mjaftueshém FMbajtja e takimeve te rregullta me Ministrine e Numri i stafit t& punésuar
dhe té menaxhuar né Financave lidhur me kérkesat buxhetore gjaté procesit zgjedhor
ményré efektive pér
zbatimin e aktiviteteve
strategjike

Hartimi i dokumentacionit pér arsyetimin e
nevojave financiare té PZAP-it

Hartimi i buxheteve vjetore qé pércaktojné burime
né pérputhshméri me objektivat, prioritetet dhe
aktivitetet strategjike

Kryerja e analizés buxhetore dhe financiare né
ményré qé té béhet menaxhimi mé efektiv i zbatimit
té strategjisé sé PZAP-it

Zbatim i rekomandimeve nga raportet e auditimit

3.1.3 Burime té mjaftueshme [ Rishikim'i'strukturés organizative dhe i pershkrimeve
njerézore pér realizimin e té vendeve té punés pér t'u pérputhur me objektivat
strategjisé strategjike

Rekrutimi i stafit pérkohshém gjaté procesit zgjedhor

Pérfshirja e planifikimeve té burimeve njerézore né
procesin zhvillimor té planit vjetor té punés

Lobim tek institucionet relevante shtetérore pér
ndryshimet ose shtesat né strukturén e sekretariatit
dhe numrin e pozitave
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Zbatim i procesit té konsultimeve planifikuese pér
burime njerézore pér caktimin e detyrave té stafit

Rishikim i rregullt i caktimit té& burimeve njerézore
ndaj detyrave lidhur me nevojat aktuale dhe
parapara pér té ardhshme

3.1.4 Mbéshtetje mé efektive Sidentifikim i donatoreve té mundshém dhe Numri i donacioneve pér

e donacioneve pér aktivitetet Sgktiviteteve te cilat ata mund t'i mbeshtesin PZAP-in
e PZAP-it

PZAP-i identifikon prioritetet pér mbéshtetje nga
donatoret dhe harton koncepte dhe propozime pér
projekte pér financim nga donatoret

Inicim i takimeve té rregullta me donator pér
aktivitetet strategjike té PZAP-it

Trajnim pér stafin e PZAP-it pér pérpilimin e projekt
propozimeve pér donator

Shtylla Strategjike 3: Synimi Strategjik 3.2:
Fugizimi institucional Komunikim i brendshém efikas dhe efektiv

Objektiva strategjike Aktivitetet Strategjike Indikatorét Strategjike

3.2.1 Anétaret dhe stafi i Mbajtja e takimeve mujore té stafit pér té rishikuar Numri i takimeve té
PZAP-it té jené plotésisht té [“progresin dhe planifikim te aktiviteteve mbajtura

informuar pér té gjitha
aktivitetet e institucionit

Mbajtja e takimeve mujore me anétaret e PZAP-it

Stafi ofron raportime mujore lidhur me aktivitetet
etyre

Ofrimi i gasjes sé miréfillté né sistemin elektronik
pér menaxhimin e rasteve

Té gjitha komunikimet e PZAP-it pérdorin e-mail
adresén zyrtare

3.2.2 Shkémbim mé efektiv FRifreskim'ivazhduesheém iinformacionit ne sistemit Udhézuesi pér komunikim
i informacionit brenda elektronik pér menaxhimin e rasteve té brendshém
institucionit

Ruajtja e té gjithé dokumentacionit dhe
komunikimeve né diskun publik té& PZAP-it

Zhvillim i udhézimeve té brendshme té komunikimit
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. Synimi Strategjik 3.3:
Shtylla Strategjike 3: Staf dhe anétar profesional, gjithépérfshirés
FUqIZImI institucional dhe me eksperience

Objektiva strategjike Aktivitetet Strategjike Indikatorét Strategjike

3.3.1 Ruajtja e ekspertizés  [FRishikimi'i rregulltikushteve te stafit Numri i vizitave pér

profesionale T D o shkémbimin e pérvojave
Plotésimi i njé pyetésori vjetor pér kénagésiné e stafit

Prezantimi i njé sistemi pér dhénien e komenteve
pozitivé té rregullta lidhur me pérformancén e miré
né puné

Ofrimi i gasjes sé miréfillté né sistemin elektronik
pér menaxhimin e rasteve

Ofrimi i mundésive pér stafit dhe anétaret pér
shkémbim té pérvojave profesionale me institucione
tjera pérkatése vendore dhe ndérkombétare

3.3.2 Ngritja e kapaciteteve [ldentifikimii'nevojave péer trajnime bazuarne Numri i trajnimeve
té stafit profesional aktivitetet strategjike té PZAP-it

Zhvillimi i njé plani vjetor dhe afatgjaté té trajnimeve
pér stafin e PZAP-it

Mbajtja e trajnimeve té vazhdueshme sipas planit
té trajnimit

Pérgatitje e planit dhe materialeve té trajnimit pér
stafin e pérkohshém zgjedhor

Marrja e iniciativave pér t'u familjarizuar anétaret dhe
stafin e ri té PZAP-it me operacionet té institucionit

Hartimi i njé plani individual pér zhvillim profesional
pér secilin anétar té stafit

Sigurimi gé buxheti vjetor té keté fonde té
mjaftueshme pér zbatimin e planit té aprovuar
té trajnimeve

Avancimi i procesit pér vlerésim té pérformancés pér
té ofruar komente mé té mira gé pérmirésojné
kapacitetet e stafit

3.3.3 Struktura e stafit té Krijimi e kushteve pér trajtim té stafit né ményré té Numri i trajnimeve
PZAP-it pérmbush té gjitha [Fbarabarte

kérkesat ligjore pér
gjithépérfshirje Inkurajimi i grave, anétaréve té komuniteteve

minoritare dhe personave me aftési té kufizuara
pér té aplikuar pér pozita né PZAP

PZAP-i do té mundohet t'i plotésoje vendet e lira pér
t'i pérmbushur obligimet ligjore pér gjithépérfshirje
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Shtylla Strategjike 4:

Teknologjia dhe Inovacioni

Objektiva strategjike

4.1.1 Procesim mé efektiv t
|éndéve pérmes pérdorimit
té TIK-ut

4.1.2 Administrim efektiv i
institucionit pérmes
pérdorimit té TIK-ut

4.1.3 Zhvillimi i TIK-ut éshté
plotésisht né pérputhshméri
me kérkesat strategjike

Shtylla Strategjike 4:
Teknologjia dhe Inovacioni

Objektiva strategjike

4.2.1 Qasje mé e lehté dhe
mé e shpejté pér publikun
né informata lidhur me
aktivitetet e PZAP-it

4.2.2 Sistemi i Tl-sé ofron
gasje mé té miré publike né
procesin e shqyrtimit té
rasteve

Synimi Strategjik 4.1:

Pérdorimi i Teknologjisé Informative dhe

Aktivitetet Strategjike

Implementim i sistemit elektronik pér menaxhimin e
rasteve (CAMS) pér regjistrimin dhe ruajtjen e rasteve

Shqyrtim i mundésive té kalimit té proceseve té
dorézimit té ankesave dhe parashtresave nga letra
né forme elektronike

Rishikim i operacioneve té CAMS-it dhe identifikimi
i pérmirésimeve té mundshme

Pérdorim i mjeteve té ndryshme té telekomunikimit
pér t'i regjistruar deklaratat e déshmitareve

Implementim i trajnimeve té avancuara pér
pérdorimin e sistemeve administrative té Tl-sé
sé PZAP-it

Implementim efektiv i sistemeve administrative té
ofruara nga Qeveria e Kosovés

Krijim i planit té TIK-ut pér zhvillim dhe implementim

bazuar né Planin Strategjik

Sigurim qgé ka buxhet té mjaftueshém pér
implementimin e planit té TIK-ut

Aktivitetet Strategjike

Identifikim i mangésive té gasjes né informim publik

té cilat do té mund té plotésoheshin pérmes
shérbimeve té Tl-sé

Publikim i menjéhershém i té gjitha informacioneve
né ueb fagen e PZAP-it né té gjitha gjuhet zyrtare

Ristrukturim i ueb fages sé PZAP-it pér té ofruar
gasje mé té lehté né informata

Transmetim né ueb fage i seancave té hapura
té PZAP-it

Krijimi i regjistrave me seanca té hapura
audiovizuele té PZAP-it

Ofrim i gasjes né kohé reale né ueb fage té& PZAP-it
pér progresin e té gjitha rasteve népérmijet sistemit
(@

Komunikuese (TIK) né ményré efektive

Indikatorét Strategjike

Raporti nga CAMS-i

Numri i trajnimeve

Dokumenti i planit pér
zhvillim té TIK-ut

Synimi Strategjik 4.2:

Ngritja e transparencés me pérdorimin e TIK

Indikatorét Strategjike

Llogaria e PZAP-it né
Facebook dhe Twitter
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Synimi Strategjik 4.3:

Shtylla Strategjike 4: Ngritja e njohurive té aplikimit dhe
Teknologjia dhe Inovacioni aplikimi i TIK-ut

Objektiva strategjike Aktivitetet Strategjike Indikatorét Strategjike

4.3.1 Aplikimi i TIK-ut Sigurimi gé rrjeti i PZAP-it éshté i géndrueshém dhe
pérmbush né ményré i mjaftueshém pér té pérmbushur té gjitha nevojat
efektive dhe mé miré e PZAP-it

nevojat e PZAP-se

Sigurimi g€ infrastruktura harduerike e PZAP-it éshté
pérshtatshme me té gjitha aplikacionet e nevojshme

Sigurim qé té dhénat jané té rikthyeshme né rast té
prishjes ose démtimit fizik

Identifikimi dhe implementimi i praktikave té mira
téTl-sé

4.3.2 Anétaret dhe stafi i Identifikimi dhe raportimi lidhur me mundésité e Numri i pjesémarrjeve né

PZAP-it jané mé miré té reja té Tl-sé konferenca

informuar lidhur me

zhvillimet aktuale té TIK-ut Zhvillimi i njohurive, mundésive dhe aftésive pér té
shfrytézuar potencialin e plote té Tl-sé pérbrenda
PZAP-it

Pjesémarrje né konferenca ndérkombétare pér
teknologjiné zgjedhoré

Synimi Strategjik 5.1:
Shtylla Strategjike 5: Koordinim efektiv me
Bashképunimi me akterét e jashtém institucionet shtetérore té Kosovés

Objektiva strategjike Aktivitetet Strategjike Indikatorét Strategjike

5.1.1 Bashképunim Implementim i vazhdueshém i Marréveshjes sé Numri i takimeve
nder-institucional efektiv Mirékuptimit t& PZAP-it me institucionet tjera
dhe gjithépérfshirés shtetéroré relevante

Mbajtja e takimeve té rregullta me KQZ-né

Pércjellje e progresit me gjykata, késhillin gjygésor
dhe prokurori lidhur me rastet penale

Numri i Marréveshjeve té
Mirékuptimit té
nénshkruara

Implementimi i njé marréveshje mirékuptimi me
PTK-né pér té siguruar shpérndarje né kohé té
dérgesave zyrtare nga/pér PZAP-in

Implementimi i njé marréveshje mirékuptimi me
komisionin e pavarur pér media lidhur me pérgjigjen
né kohé té kérkesave pér informacion té PZAP-it

Koordinim me Ministriné e Financave lidhur me
nevojat e jashtézakonshme financiare

Implementimi i marréveshje té mirékuptimit me
Ministriné e Administrimit Publik pér sigurimin e
pérkrahjes sé Tl-sé dhe logjistikés pér PZAP-in
vecanérisht gjaté periudhés zgjedhore
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5.1.2 Raportime té sakta pér Eparpilimi i raporteve vjetore te punes ne kohe dhe Numri i donacioneve pér
aktivitetet e PZAP-it né né ményré profesionale. PZAP-in
pérputhje me afatetkohore [ 2 9 2 2 2
té parapara me ligj Dorézimi i té gjitha raporteve buxhetore financiare
né Ministriné e Financave mé kohé

Pérgatitja e raporteve té brendshme pas-zgjedhore

Publikimi i pérmbledhjeve té raporteve lidhur me
aktivitetet e PZAP-it pér periudhén zgjedhore

. Synimi Strategjik 5.2:
Shtylla Strategjike 5: Komunikim i ndérsjellé efektiv
Bashképunimi me akterét e jashtém me subjektet politike

Objektiva strategjike Aktivitetet Strategjike Indikatorét Strategjike

5.2.1 Nivel i ngrituri Njoftimi i shpejté i subjekteve politike lidhur me

shkémbimit té informatave [ankesat e paragiturandaj tyre

né ményré té pérgjegjshme,

kualitative dhe sasiore Mbajtja e takimeve me personat kontaktues té
subjekteve politike lidhur me kérkesat pér
shkémbim informatash

5.2.2 Rritja e bashképunimit FMbajtja e takimeve me subjektet politike lidhurme Numri i pjesémarrjeve né
me gellim té vetédijesimit veprimet qé mund t'i ndérmarrin pér parandalimin konferenca

dhe parandalimit té e shkeljeve zgjedhore nga anétaret dhe

parregullsive zgjedhore simpatizantét e tyre

Mbéshtetja e subjektet politike pér zbatimin e kodit
té mirésjelljes

Inkurajimi i subjekteve politike gé té pérmirésojné
shkeljet zgjedhore né ményré gé sanksionet e
shgiptuara nga PZAP-i té€ jene mé té lehta

Synimi Strategjik 5.3:
Shtylla Strategjike 5: Pérfagésim te media dhe
Bashképunimi me akterét e jashtém komuniteti ndérkombétar

Objektiva strategjike Aktivitetet Strategjike Indikatorét Strategjike

5.3.1 Mbulueshméria mé e |“Krijim dhe shpéerndarje e produkteve atraktive te Numri i materialeve
miré mediale bazuar né mediat lidhur me aktivitetet e PZAP-it informuese té pérgatitura

informata lidhur me o o M nga PZAP-i
mandatin, aktivitetet dhe Caktimi i konferencave té rregullta me media lidhur

t6 arriturat e PZAP-it me aktivitetet e PZAP-it

Zgjedhja e njé zédhénési brenda PZAP-it qé do té
ishte né dispozicion té vazhdueshém pér t'u
pérgjigjur menjéheré té gjitha pyetjeve nga mediat

Zédhénési i PZAP-it kérkon né ményré pro aktive
mundési né media pér té prezantuar aktivitetet
dhe kéndvéshtrimet e PZAP
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5.3.2 Donatoret jané té
informuar pér rolin,
réndésiné dhe té arriturat
e PZAP-it

5.3.3 Partneritet i
vazhdueshém me
komunitetin ndérkombétar
lidhur me praktikat e mira
zgjedhore

Shtylla Strategjike 5:

Pjesémarrje aktive e pérfagésuesve té PZAP-it né
tryeza dhe punétori té cilat mbulohen nga mediat

Prezantimi i raportit vjetor dhe raportit pas-zgjedhor
té PZAP-it te donatoret

Ofrimi i raporteve té herépashershme pér donatoret
lidhur me progresin e projekteve té mbéshtetura
nga donatorét

Pérfshirja e donatoreve né listén e shpérndarjes sé
materialeve informuese té PZAP-it

Implementimi i marréveshjeve té mirékuptimit me
organet pér zgjidhjen e kontesteve zgjedhore té
shteteve té tjera dhe shkémbimi e praktikave té mira

Synimi Strategjik 5.4:
Komunikim dhe partneritet i

Bashképunimi me akterét e jashtém vazhdueshém me publikun dhe shogériné civile

Objektiva strategjike

5.4.1 Bashképunim mé
efektiv me gytetaret lidhur
me procesin e ngritjes sé
kontesteve zgjedhore

5.4.2 Ngritja e informimit
dhe e bashképunimin me
0JQ-teé

Aktivitetet Strategjike Indikatorét Strategjike
Implementimi i njé kampanje publike pér té njoftuar Numrii fushatave publike
lidhur me identitetin dhe rolin e vecanté té
institucionit té PZAP-it

Mbajtja e takimeve népér komuna pér té informuar
publikun lidhur me rolin e PZAP-it dhe motivimi i
publikut pér té raportuar parregullsité

Vendosja e kuizeve ose pyetésoréve né ueb fagen e
PZAP-it pér té pranuar opinionet e gytetareve lidhur
me procesin e ankimimit

Pérfshirje e pyetje-pérgjigjeve né ueb fagen e
PZAP-it pér qytetaret

Trajnimi i organizatave vézhguesve lidhur me Numri i vézhguesve té
identifikimin se ¢faré jané parregullsité me té trajnuar
shpeshta zgjedhore

Motivimi dhe informimi i 0JQ-ve lidhur me
procesin e ankimimit

Dérgimi i ftesave OJQ-ve pér pjesémarrje né seancat
e hapura té PZAP-it

Pjesémarrje né punétori té organizuara nga OJQ-té
lidhur me zgjidhjen e kontesteve zgjedhore
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Ofrim i pérgjigjeve té menjéhershme ndaj pyetjeve
té 0JQ-Vvé lidhur me aktivitetet e PZAP-it

Shpérndarja e raportit vjetor dhe raportit
pas-zgjedhor té PZAP-it te OJQ-té

Shtylla Strategjike 6:
Legjislacioni

Objektiva strategjike

6.1.1 Aktet nénligjore té
harmonizuara me
legjislacionin e Kosovés dh
praktika té mira
ndérkombétare

6.1.2 Aktet nénligjore
sigurojné kornize pér
ofrimin e shérbimeve me
efektive té PZAP-it

Shtylla Strategjike 6:
Legjislacioni

Objektiva strategjike

6.2.1 PZAP-i té jeté akteré
kyc pér drejtésiné zgjedhore
gjaté reformés zgjedhore

Synimi Strategjik 6.1:

Nen-legjislacion i kompletuar i cili
optimizon pérformancén dhe

éshté né pérputhshméri me ligjet e
vendit dhe standardet ndérkombétare

Aktivitetet Strategjike

Rishikimi dhe ndryshimi kur éshté e nevojshme i
rregullave ekzistuese té PZAP-it duke pasur parasysh
ligjet e Kosovés dhe praktikat e mira ndérkombétare

Nxjerrja e rregullave dhe rregulloreve té reja duke

pasur parasysh Ligjet e Kosovés dhe praktikat e
mira ndérkombétare

Nxjerra e rregullés pér kodin e etikes

Sigurimi gé rregullat dhe rregulloret aktuale té
PZAP-it jané né ueb fagen e PZAP-it

Implementimi i njé procesi efektiv pér t'u siguruar
gé té gjithé anétaret dhe stafi kané njohuri lidhur
me planin e PZAP-it té veprimit gjaté periudhés
zgjedhoré

Rishqgyrtimi i rregullave dhe procedurave té PZAP-it

pér té adresuar ¢éshtjet e ngritura nga akterét

Indikatorét Strategjike

Numri i rregullave té
reja / té ndryshuara

Synimi Strategjik 6.2:

Té jemi akteré né procesin

Aktivitetet Strategjike

Dhénia e rekomandimeve grupit punues pér
reformat zgjedhore dhe komisionit pér reforma
zgjedhore lidhur me LZP-né

Pjesémarrje e pérfagésuesve té PZAP-it né grupin
punues pér reformén zgjedhore dhe komisionin pér
reforma zgjedhore

Publikimi i kéndvéshtrimeve té PZAP-it lidhur me
reformat zgjedhore pérmes mediave dhe
publikimeve né ueb fagen e PZAP-it

e reformés zgjedhore

Indikatorét Strategjike

Numri i rekomanimeve
nga PZAP-i
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PERPARESITE

Institucion i specializuar

Paanshméri né vendimmarrje

Pavarésia Institucionale

Vendimmarrje né kohe

Bashképunimi nder-institucional

Puna e PZAP-it e rregulluar me ligj

Anétarét qé jané gjyqtaré

Koordinim dhe bashképunim profesional né mes té anétareve
Profesionalizém

Status permanent

Buxheti pér vitin fiskal 2016 i aprovuar

Transparencé

Strukture organizative

Synimi pér té pérmirésuar/avansuar kapacitetin e stafit dhe kapacitetin
institucional

Themelimi i Sistemit Elektronik pér Menaxhimin e Rasteve
Autoritet pér shqiptimin e gjobave

MUNDESITE

Mundési pér té pérdorur mé miré mediat pér komunikim mé té miré dhe
ofrim té informacionit (p.sh népérmjet shpérndarjes publike)

Sistemi pér menaxhimin e rasteve éshté mundési e miré pér fonde nga
jashté pér pérmirésime né teknologji

Mundési pér trajnime profesionale té ofruara nga IFES, OSBE dhe té tjeré
nga komuniteti ndérkombétar (si né céshtje té drejtésisé zgjedhore,
menaxhim dhe administrim)

Bashképunimi me organizata ndérkombétare

Pjesémarrje né misione vézhguese dhe shkémhime profesionale

Trajnim té drejté nga Ministria e Financave pérball kérkesave pér financim
Mundési pér pérputhje té buxhetit pér VF 2017 me Planin Strategjik
Reforma Zgjedhore

Bashképunim mé té miré me institucionet zgjedhore

Teknologjia

Plani Strategjik ofron mundési pér té definuar jetégjatésiné / avokim

pér PZAP-in



MANGESITE

Bashképunim jo i mjaftueshém me media

Komunikim i pamjaftueshém me publikun

Mungese e hapésirés pér zyre/hapésire pér dégjime publike

Staf i pamjaftueshém (né pérgjithési dhe né pozitat kyce/fushat me
pérgjegjési

Stafi ad hok/afat- shkurtér posedon profesionalizém té kufizuar

Trajnime té pamjaftueshme té stafit jo-permanent

Komunikata / informime publike / edukim dhe trajnim i aktereve
Bashképunim i pamjaftueshém me KQZ-né

Me buxhetin aktual mundési té kufizuara pér zgjerim té stafit (vecanérisht
né periudha jo-zgjedhore) / nuk ka fleksibilitet me buxhetin e VF 2016 pér t'u
pérputhur me Planin Strategjik

Nevojé pér informacione shtesé lidhur me ¢faré ka ndodhur me rastet e
inicuara té cilat kané elemente té veprave penale - té zgjedhjeve.

Trajtimet kundrejt PZAP-it (pa mbhéshtetje kushtetuese / jo té trajtuara njésojé
si agjencion-organ i pavarur)

KERCENIMET

Tentativa indirekte pérmes mediave, pér ndérhyrje nga partité politike
Pérfagésim negativ i PZAP-it nga ana e mediave

Mundésia e mos gasjes ne reformen zgjedhore

Pritjet e publikut té cilat nuk mund té pérmbushen si pasojé e realitetit
ligjor

Mundésia e bartjes se autoritetit te sistemi i gjygésorit

Joefikasitet dhe mosefektivitet e institucioneve tjera mbi té cilat PZAP-it
mbéshtetét

Mosgatishméri e institucioneve té tjera pér té bashképunuar / partneritet
Mosinteresim i mundshém i Ministrisé sé Financave pér té pérkrahur
kérkesat pér mé shume staf

Mungese e vetédijes te disa akterét

Disa nga subjektet politike jané té papérgjegjshém pér t’iu pérmbajtur ligjit
Korniza kohore té ngushté ligjore dhe implikimet
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